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Comunicato dell’'8 luglio 2015
Trenitalia: incontri con la DR Sicilia

Nei giorni 1, 3 e 7 luglio € proseguito il confronto tra le Segreterie Regionali FILT-
CGIL, FIT CISL, UILT, FAST Ferrovie, UGL Trasporti e Trenitalia DR Sicilia, come
concordato durante la riunione del 17 giugno u.s.

La prima giornata e stata dedicata al settore Assistenza e Vendita, I'Azienda ha
illustrato una bozza di progetto relativa all'implementazione di un servizio di
assistenza alla clientela su tutto il territorio regionale. Il progetto prevede, in caso di
gravi criticita alla circolazione, la fornitura di generi di primo conforto (acqua e
snack) facendo ricorso ad una ditta esterna supportata dal personale di Assistenza e
Vendita di Trenitalia, che collaborera con il Capo Treno per la gestione
dell'emergenza.

Successivamente la Societa ha presentato un progetto dove viene mantenuto
I'attuale reticolo di Vendita di tutta la Sicilia, prevedendo lI'implementazione di
ulteriori sportelli in determinate localita, in relazione alle esigenze della clientela.
Come 0O0.SS. abbiamo apprezzato le previsioni societarie di potenziare il servizio di
Assistenza e Vendita, rimarcando la necessita di non ridurre tali intenzioni solo ad
alcune realta territoriali, rivalutando l'intera rete di Assistenza e Vendita, anche alla
luce dei nuovi scenari commerciali; nel verbale sottoscritto ieri si € convenuto di
proseguire l'incontro in altra data, unitamente alle RSU.

Il 3 luglio la discussione si e spostata sull'intera struttura Produzione per la quale
I'Azienda ha illustrato una fotografia dell'attuale organizzazione, riservandosi di
presentare un progetto di evoluzione progressiva della stessa per renderla
funzionale alla nuova Offerta Commerciale che entrera in vigore nel mese di
dicembre 2015. Offerta che si sviluppera anche in base agli esiti dell'indagine
conoscitiva della clientela avviata ieri. Su questo tema, pertanto, la discussione
proseguira a valle della firma del Contratto Ponte con la Regione Sicilia prevista
entro la fine del mese di luglio.
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Nella giornata di ieri l'incontro si e focalizzato sul tema delle Aggressioni al
Personale Mobile, facendo seguito al verbale del 15 giugno u.s. sottoscritto dal
Gruppo FSI e dalle Segreterie Nazionali. Nel verbale sottoscritto ieri dalle Segreterie
Regionali si & convenuto pertanto di richiedere congiuntamente il previsto tavolo in
Prefettura al fine di sensibilizzare su questo tema Istituzioni e Forze dell'Ordine,
inoltre, I'Azienda si € impegnata a mettere in atto ulteriori iniziative a contrasto del
fenomeno, tra le quali: filtri a terra e presidi antievasione; coinvolgimento di RFl e
Grandi Stazioni, non escludendo in talune stazioni di limitare |'accesso ai treni ai soli
viaggiatori muniti di regolare titolo di viaggio. L'incontro proseguira entro la fine del
mese di luglio congiuntamente alle RSU.

Infine relativamente al settore Manutenzione la Direzione ha rinviato la discussione
in attesa degli sviluppi del tavolo Nazionale.
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